


















제안 기관: 샘네트 (SAM NET)
문의 연락처: 070-8028-8749

기업 맞춤형 생성형 AI 실무 교육 제안서
AI 엔지니어 및 비즈니스 전문가 관점의 전사 생산성 혁신 커리큘럼

교육 제안 핵심 요약
본 교육 과정은 코딩 지식이 없는 비전공 실무자부터 전사 DX 과제를 주도하는 핵심 인력까지 포괄하는 단계별 생성형 AI 실무 프로
그램이다. 기초·기본 트랙은 즉각적인 업무 시간 50% 단축과 프롬프트 엔지니어링 체득을 목표로 하며, 심화 트랙은 노코드/로우코
드 기반의 커스텀 AI 에이전트 구축 및 전사 업무 자동화 파이프라인 설계를 목표로 구성된다. 

1. 교육 프로그램 체계도 (로드맵)

과정 구분 [트랙 1] 비전공자 실무자 기본 과정 [트랙 2] 실무자 AI 역량 고도화 심화 과정

핵심 목표
생성형 AI 리터러시 확립 및 일상 문서·리서치 업무
50% 시간 단축

복합 업무 워크플로우 자동화 및 부서별 맞춤형 AI 에이
전트(Agent) 구축

교육 대상
기획, 마케팅, 인사, 재무, 영업 등 전 직군 비전공 임직
원

기본 과정을 수료했거나 전사 DX 및 자동화 프로젝트를
리드할 실무 핵심 인력

특강형 (2~4H) AI 트렌드 & 실패 없는 실전 프롬프트 4대 공식
최신 멀티에이전트 트렌드 & 업무 프로세스 자동화 아
키텍처 설계

실무형 (4~12H)
데이터 분석, 멀티모달 시각화 및 부서별 업무 워크북
제작

RAG 기반 사내 지식봇, 노코드 자동화 툴 연동 및 실전
프로젝트 구축
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2. [트랙 1] 비전공자 실무자 기본 과정 상세

기본 과정

프로그램명: GenAI 비즈니스 트랜스포메이션: 프롬프트 엔지니어링과 업무 자동화 기초
대상: 전 직군 비전공 실무자 | 방식: 이론 강의, 프롬프트 실습, 템플릿 라이브러리 구축

요약 소개 (5줄):
1. 비전공자도 코딩 없이 즉시 실무에 적용하는 최신 생성형 AI 기반 업무 생산성 극대화 과정이다.
2. 단순 질의응답을 넘어 구조적 문제 해결을 위한 정밀 프롬프트 작성 프레임워크를 전수한다.
3. 텍스트 작성, 데이터 분석, 시각화, 리서치 등 실무 핵심 영역의 효율화 파이프라인을 구축한다.
4. 엑셀 및 비정형 문서 분석을 통해 보고서 작성 시간을 획기적으로 단축한다.
5. 기업 내 AI 도입 시 필수적인 데이터 보안, 프라이버시 및 윤리 가이드라인을 완비한다.

유형 및 시간 주요 교육 내용 (모듈) 주요 실습 및 산출물

단기 특강용
(2~4시간)

• 최신 LLM 패러다임 및 비즈니스 변화
• 실전 프롬프트 4대 공식 (Role, Context, Instruction,
Format)
• 3분 만에 끝내는 실무 보고서/기획서 초안 작성법
• 기업 데이터 유출 방지 및 AI 보안 수칙 

• 부서별 맞춤 프롬프트 템플릿 5종
• 시장 분석 및 회의록 요약 보고서
초안 

실습 집중형
(4~12시간)

• [M1] 고급 프롬프트 기법 (Few-shot, CoT)
• [M2] 대화형 데이터 분석 (CSV/Excel 인사이트 도출)
• [M3] 멀티모달 AI 기반 비즈니스 발표 자료 시각화
• [M4] 부서별 반복 업무 표준화 및 자동화 워크북 제작 

• 엑셀 원시 데이터 분석 대시보드
• 실무 제안서용 인포그래픽/다이어
그램
• 1인 1실무 자동화 템플릿 북 완성 
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3. [트랙 2] 실무자 AI 역량 고도화 심화 과정 상세

심화 과정

프로그램명: 엔터프라이즈 AI 에이전트 & 노코드 비즈니스 자동화 파이프라인 구축
대상: DX 담당자, 기획자, 팀장급 관리자, 기본 과정 수료자 | 방식: 아키텍처 강의, 노코드 툴 실습, 캡스톤 프로젝트

요약 소개 (5줄):
1. 개별 프롬프트 활용을 넘어 복합 업무를 스스로 수행하는 'AI 에이전트'를 구축하는 실전 과정이다.
2. 사내 사규, 매뉴얼, PDF 문서를 기반으로 정확히 답변하는 사내 지식 기반(RAG) 봇을 제작한다.
3. Make, Zapier 등 노코드 자동화 툴과 LLM API를 결합하여 이메일, 슬랙, 노션 업무를 자동 연결한다.
4. 실제 부서별 업무 병목 구간을 해결하는 현업 맞춤형 캡스톤 프로젝트를 수행한다.
5. 전사적 AI 도입 및 확산을 위한 기술적 타당성 검토 및 거버넌스 프레임워크를 수립한다.

유형 및 시간 주요 교육 내용 (모듈) 주요 실습 및 산출물

심화 특강용
(2~4시간)

• 단일 프롬프트에서 '자율형 AI 에이전트'로의 전환
• RAG(검색 증강 생성) 원리와 기업 데이터 활용 전략
• 노코드 자동화(No-code Automation) 아키텍처 개요
• 글로벌 선도 기업의 AI 에이전트 도입 성공 사례 

• 부서별 AI 에이전트 도입 기획서
(PRD)
• 프로세스 자동화 플로우차트 설계
안 

심화 실습형
(4~12시간)

• [M1] Custom GPT / Dify / Coze 기반 커스텀 봇 제작
• [M2] 사내 지식(PDF/DB) 기반 RAG 챗봇 구축 실습
• [M3] 노코드 툴(Make/Zapier) 연동 자동화 파이프라
인
• [M4] 부서별 실전 캡스톤 프로젝트 & 최종 시연 평가 

• 사내 규정 안내 및 FAQ 전용 커스
텀 AI 봇
• 이메일-스프레드시트-메신저 자동
연동 봇
• 부서별 즉시 도입 가능한 실무 솔루
션 

4. 교육 운영 및 기대 효과

구분 주요 내용

교육 운영 방식
• 온/오프라인 하이브리드 지원, 실습 환경 사전 세팅 가이드 제공
• 교육생 전원 실습 코드/프롬프트 치트시트(Cheat-sheet) 및 템플릿 영구 제공

기대 효과 (ROI)
• 생산성 혁신: 단순 반복 업무 소요 시간 50~70% 감축
• 조직 역량 강화: 비전공자의 주도적 DX 과제 발굴 및 사내 자동화 역량 내재화
• 비용 절감: 고비용 외주 개발 없이 노코드 툴을 통한 부서별 자체 솔루션 구축
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